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GUBERNUR KEPULAUAN RIAU, 

Menimbang: a . b a h w a d a l a m r a n g k a m e n i n g k a t k a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i 
d a n d o k u m e n t a s i y a n g b e r k u a l i t a s d i p e r l u k a n a d a n y a t a t a 
k e r j a p e n g e l o l a l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i d i 
L i n g k u n g a n P e m e r i n t a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u ; 

b . b a h w a b e r d a s a r k a n p e r t i m b a n g a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d 
d a l a m h u r u f a , p e r l u m e n e t a p k a n P e r a t u r a n G u b e m u r 
t e n t a n g T a t a K e r j a P e n g e l o l a L a y a n a n I n f o r m a s i d a n 
D o k u m e n t a s i d i L i n g k u n g a n P e m e r i n t a h P r o v i n s i K e p u l a u a n 
R i a u ; 

Mengingat : 1 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 2 5 T a h u n 2 0 0 2 t e n t a n g 
P e m b e n t u k a n P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u ( L e m b a r a n N e g a r a 
R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 2 0 0 2 N o m o r 1 1 1 , T a m b a h a n 
L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 4 2 3 7 ) ; 

2 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 1 4 T a h u n 2 0 0 8 t e n t a n g 
K e t e r b u k a a n I n f o r m a s i P u b l i k ( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k 
I n d o n e s i a T a h u n 2 0 0 8 N o m o r 6 1 , T a m b a h a n L e m b a r a n 
N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 4 8 4 6 ) ; 

3 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 2 5 T a h u n 2 0 0 9 t e n t a n g P e l a y a n a n 
P u b l i k ( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 2 0 0 9 
N o m o r 1 1 2 , T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k 
I n d o n e s i a N o m o r 5 0 3 8 ) ; 



4 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 2 3 T a h u n 2 0 1 4 t e n t a n g 
P e m e r i n t a h a n D a e r a h ( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a 
T a h u n 2 0 1 4 N o m o r 2 4 4 , T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a 
R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 5 5 8 7 ) s e b a g a i m a n a t e l a h 
b e b e r a p a k a l i d i u b a h t e r a k h i r d e n g a n U n d a n g - U n d a n g 
N o m o r 9 T a h u n 2 0 1 5 t e n t a n g P e r u b a h a n K e d u a a t a s 
U n d a n g - U n d a n g N o m o r 2 3 T a h u n 2 0 1 4 t e n t a n g 
P e m e r i n t a h a n D a e r a h ( L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a 
T a h u n 2 0 1 5 N o m o r 5 8 , T a m b a h a n L e m b a r a n N e g a r a 
R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 5 6 7 9 ) ; 

5 . P e r a t u r a n P e m e r i n t a h N o m o r 6 1 T a h u n 2 0 1 0 t e n t a n g 
P e l a k s a n a a n U n d a n g - U n d a n g N o m o r 1 4 T a h u n 2 0 0 8 
t e n t a n g K e t e r b u k a a n I n f o r m a s i P u b l i k ( L e m b a r a n N e g a r a 
R e p u b l i k I n d o n e s i a T a h u n 2 0 1 0 N o m o r 9 9 , T a m b a h a n 
L e m b a r a n N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a N o m o r 5 1 4 9 ) ; 

6 . P e r a t u r a n M e n t e r i D a l a m N e g e r i N o m o r 3 T a h u n 2 0 1 7 
t e n t a n g P e d o m a n P e n g e l o l a L a y a n a n I n f o r m a s i d a n 
D o k u m e n t a s i d i L i n g k u n g a n K e m e n t e r i a n D a l a m N e g e r i d a n 
P e m e r i n t a h D a e r a h ( B e r i t a N e g a r a R e p u b l i k I n d o n e s i a 
T a h u n 2 0 1 7 N o m o r 1 5 7 ) ; 

7 . P e r a t u r a n K o m i s i I n f o r m a s i N o m o r 1 T a h u n 2 0 1 0 t e n t a n g 
S t a n d a r L a y a n a n I n f o r m a s i P u b i k ( B e r i t a N e g a r a R e p u b l i k 
I n d o n e s i a T a h u n 2 0 1 0 N o m o r 2 7 2 ) ; 

8 . P e r a t u r a n D a e r a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u N o m o r 4 T a h u n 
2 0 1 6 t e n t a n g P e n y e l e n g g a r a a n P e l a y a n a n P u b l i k ( L e m b a r a n 
D a e r a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u T a h u n 2 0 1 6 N o m o r 4 ) ; 

9 . P e r a t u r a n D a e r a h N o m o r 7 T a h u n 2 0 1 6 t e n t a n g 
P e m b e n t u k a n d a n S u s u n a n P e r a n g k a t D a e r a h P r o v i n s i 
K e p u l a u a n R i a u ( L e m b a r a n D a e r a h P r o v i n s i K e p u l a u a n 
R i a u t a h u n 2 0 1 6 N o m o r 7 , T a m b a h a n L e m b a r a n D a e r a h 
P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u N o m o r 4 1 ) ; 

MEMUTUSKAN : 

Menetapkan : PERATURAN GUBERNUR TENTANG TATA KERJA 
PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI DI 
LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU. 

BAB I 
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1 

D a l a m P e r a t u r a n G u b e m u r i n i y a n g d i m a k s u d d e n g a n : 



1 . D a e r a h a d a l a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u ; 
2 . P e m e r i n t a h D a e r a h a d a l a h P e m e r i n t a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u ; 
3 . O P D a d a l a h O r g a n i s a s i P e r a n g k a t D a e r a h d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h P r o v i n s i 

K e p u l a u a n R i a u y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t d e n g a n O P D ; 
4 . I n f o r m a s i a d a l a h k e t e r a n g a n , p e m y a t a a n , g a g a s a n , d a n t a n d a - t a n d a y a n g 

m e n g a n d u n g n i l a i , m a k n a , d a n p e s a n , b a i k d a t a , f a k t a m a u p u n 
p e n j e l a s a n n y a y a n g d a p a t d i l i h a t , d i d e n g a r , d a n d i b a c a y a n g d i s a j i k a n 
d a l a m b e r b a g a i k e m a s a n d a n f o r m a t s e s u a i d e n g a n p e r k e m b a n g a n t e k n o l o g i 
i n f o r m a s i d a n k o m u n i k a s i s e c a r a e l e k t r o n i k a t a u p u n n o n e l e k t r o n i k . 

5 . D o k u m e n t a s i a d a l a h p e n g u m p u l a n , p e n g o l a h a n , p e n y u s u n a n , d a n 
p e n c a t a t a n d o k u m e n , d a t a , g a m b a r , d a n s u a r a u n t u k b a h a n i n f o r m a s i 
p u b l i k . 

6 . I n f o r m a s i P u b l i k a d a l a h i n f o r m a s i y a n g d i h a s i l k a n , d i s i m p a n , d i k e l o l a , 
d i k i r i m , d a n / a t a u d i t e r i m a o l e h s u a t u B a d a n P u b l i k y a n g b e r k a i t a n d e n g a n 
p e n y e l e n g g a r a d a n p e n y e l e n g g a r a a n n e g a r a d a n / a t a u p e n y e l e n g g a r a d a n 
p e n y e l e n g g a r a a n B a d a n P u b l i k l a i n n y a s e r t a i n f o r m a s i l a i n y a n g b e r k a i t a n 
d e n g a n k e p e n t i n g a n p u b l i k . 

7 . B a d a n P u b l i k a d a l a h P e m e r i n t a h d a e r a h d a n D P R D y a n g f u n g s i d a n 
t u g a s p o k o k n y a b e r k a i t a n d e n g a n p e n y e l e n g g a r a a n n e g a r a , y a n g s e b a g i a n 
a t a u s e l u r u h d a n a n y a b e r s u m b e r d a r i A n g g a r a n P e n d a p a t a n d a n B e l a n j a 
D a e r a h , a t a u o r g a n i s a s i n o n p e m e r i n t a h s e p a n j a n g s e b a g i a n a t a u s e l u r u h 
d a n a n y a b e r s u m b e r d a r i A n g g a r a n P e n d a p a t a n d a n B e l a n j a D a e r a h , 
s u m b a n g a n m a s y a r a k a t , d a n / a t a u l u a r n e g e r i . P e j a b a t P u b l i k a d a l a h o r a n g 
y a n g d i t u n j u k d a n d i b e r i t u g a s u n t u k m e n d u d u k i p o s i s i a t a u j a b a t a n 
t e r t e n t u p a d a B a d a n P u b l i k . 

8 . P e j a b a t P e n g e l o l a I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i y a n g s e l a n j u t n y a d i s i n g k a t 
P P I D a d a l a h p e j a b a t y a n g b e r t a n g g u n g j a ^ v a b d a l a m p e n g u m p u l a n , 
p e n d o k u m e n t a s i a n , p e n y i m p a n a n , p e m e l i h a r a a n , p e n y e d i a a n , d i s t r i b u s i , d a n 
p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i d i L i n g k u n g a n P e m e r i n t a h P r o v i n s i 
K e p u l a u a n R i a u , y a n g t e r d i r i d a r i P P I D U t a m a d a n P P I D P e m b a n t u . 

9 . A t a s a n P P I D a d a l a h p e j a b a t y a n g m e r u p a k a n a t a s a n P P I D U t a m a . 
1 0 . P e n g e l o l a L a y a n a n I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t 

P L I D a d a l a h s u s u n a n p e n g e l o l a l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i d i 
l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u . 

1 1 . P e r a n g k a t D a e r a h a d a l a h u n s u r P e m b a n t u k e p a l a d a e r a h d a n D e w a n 
P e r w a k i l a n R a k y a t D a e r a h d a l a m p e n y e l e n g g a r a a n U r u s a n P e m e r i n t a h a n 
y a n g m e n j a d i k e w e n a n g a n P r o v i n s i . 

1 2 . S t a n d a r O p e r a s i o n a l P r o s e d u r y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t S O P a d a l a h 
s e r a n g k a i a n p e t u n j u k t e r t u l i s y a n g d i b a k u k a n m e n g e n a i p r o s e s 
p e n y e l e n g g a r a a n t u g a s - t u g a s P P I D . 

1 3 . D a f t a r I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t D I D P 
a d a l a h c a t a t a n y a n g b e r i s i k e t e r a n g a n s e c a r a s i s t e m a t i s t e n t a n g s e l u r u h 
i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i p u b l i k y a n g b e r a d a d i b a w a h p e n g u a s a a n 
P e m e r i n t a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u t i d a k t e r m a s u k i n f o r m a s i d a n 
d o k u m e n t a s i y a n g d i k e c u a l i k a n . 

1 4 . R u a n g P e l a y a n a n I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t R P I D 
a d a l a h t e m p a t p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i p u b l i k d a n b e r b a g a i 



i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i l a i n n y a y a n g b e r t u j u a n u n t u k m e m f a s i l i t a s i 
p e n y a m p a i a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i p u b l i k . 

1 5 . S i s t e m I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t S I D P 
a d a l a h s i s t e m p e n y e d i a a n l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i s e c a r a 
c e p a t , m u d a h , d a n w a j a r s e s u a i d e n g a n U n d a n g - U n d a n g K e t e r b u k a a n 
I n f o r m a s i P u b l i k . 

1 6 . L a p o r a n L a y a n a n I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t L L I D 
a d a l a h l a p o r a n y a n g b e r i s i g a m b a r a n u m u m k e b i j a k a n t e k n i s i n f o r m a s i d a n 
d o k u m e n t a s i , p e l a k s a n a a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i , d a n 
r e k o m e n d a s i s e r t a r e n c a n a t i n d a k l a n j u t u n t u k m e n i n g k a t k a n k u a l i t a s 
p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i . 

1 7 . F o r u m K o o r d i n a s i P e j a b a t P e n g e l o l a I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i 
P e m e r i n t a h D a e r a h y a n g s e l a n j u t n y a d i s e b u t F K P P I D P e m d a a d a l a h w a d a h 

k o m u n i k a s i , k o o r d i n a s i , k o n s o l i d a s i , p e m b i n a a n , d a n p e n g a w a s a n P P I D 
P e m e r i n t a h P r o v i n s i d a n P P I D P e m e r i n t a h K a b u p a t e n / K o t a . 

1 8 . S e n g k e t a I n f o r m a s i P u b l i k a d a l a h s e n g k e t a y a n g t e i j a d i a n t a r a B a d a n P u b l i k 
d e n g a n P e m o h o n I n f o r m a s i P u b l i k d a n / a t a u P e n g g u n a I n f o r m a s i P u b l i k y a n g 
b e r k a i t a n d e n g a n h a k m e m p e r o l e h d a n / a t a u m e n g g u n a k a n i n f o r m a s i p u b l i k 
b e r d a s a r k a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n . 

1 9 . O r a n g a d a l a h o r a n g p e r s e o r a n g a n , k e l o m p o k o r a n g , b a d a n h u k u m , a t a u 
b a d a n p u b l i k . 

2 0 . P e n g g u n a I n f o r m a s i P u b l i k a d a l a h o r a n g y a n g m e n g g u n a k a n i n f o r m a s i 
p u b l i k s e b a g a i m a n a d i a t u r d a l a m p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n . 

2 1 . P e m o h o n I n f o r m a s i P u b l i k a d a l a h w a r g a n e g a r a d a n / a t a u b a d a n h u k u m 
I n d o n e s i a y a n g m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n i n f o r m a s i p u b l i k s e b a g a i m a n a d i a t u r 
d a l a m p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n . 

BAB I I 
TUJUAN 
Pasal 2 

) 

T u j u a n d i t e t a p k a n n y a P e r a t u r a n G u b e m u r i n i a d a l a h : 
a . M e w u j u d k a n p e n y e l e n g g a r a a n p e m e r i n t a h a n y a n g b a i k , y a i t u y a n g 

t r a n s p a r a n , e f e k t i f d a n e f i s i e n , a k u n t a b e l s e r t a d a p a t 
d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n ; d a n 

b . M e n i n g k a t k a n p e n g e l o l a a n d a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i d i 
L i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h u n t u k m e n g h a s i l k a n l a y a n a n i n f o r m a s i d a n 
d o k u m e n t a s i y a n g b e r k u a l i t a s . 

BAB II I 
p . INFORMASI DAN DOKUMENTASI PUBLIK 

Pasal 3 

( 1 ) I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k P e m e r i n t a h D a e r a h b e r s i f a t t e r b u k a d a n 
d a p a t d i a k s e s o l e h s e t i a p P e n g g u n a I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k , 
k e c u a l i I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i y a n g d i k e c u a l i k a n b e r s i f a t k e t a t , t e r b a t a s 
d a n r a h a s i a . 



( 2 ) I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h d a p a t 
d i p e r o l e b o l e h P e m o h o n I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k d e n g a n c e p a t , 
t e p a t w a k t u , d a n d a p a t d i a k s e s d e n g a n m u d a h . 

( 3 ) I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k y a n g d i k e c u a l i k a n s e b a g a i m a n a 
d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) s e s u a i d e n g a n k e p a t u t a n , k e p e n t i n g a n u m u m , 
d a n / a t a u k e t e n t u a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n . 

( 4 ) I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k y a n g d i k e c u a l i k a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d 
p a d a a y a t ( l ) , a y a t ( 2 ) , d a n a y a t ( 3 ) d i d a s a r k a n p a d a p e n g u j i a n a t a s 
k o n s e k u e n s i y a n g t i m b u l a p a b i l a s u a t u i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i 
d i b e r i k a n k e p a d a m a s y a r a k a t d e n g a n p e r t i m b a n g a n y a n g s e k s a m a b a h w a 
m e n u t u p I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k d a p a t m e l i n d u n g i k e p e n t i n g a n 
y a n g l e b i b b e s a r d a r i p a d a m e m b u k a n y a a t a u s e b a l i k n y a . 

BAB IV 
HAK DAN KEWAJIBAN 

Pasal 4 

( 1 ) P e m e r i n t a h D a e r a h b e r h a k m e n o l a k m e m b e r i k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i 
y a n g d i k e c u a l i k a n d a n t i d a k s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g -
u n d a n g a n s e p e r t i : 
a . I n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g d a p a t m e m b a b a y a k a n d a e r a h d a n / a t a u 

n e g a r a ; 

b . I n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g b e r k a i t a n d e n g a n k e p e n t i n g a n 
p e r l i n d u n g a n u s a b a d a r i p e r s a i n g a n u s a b a t i d a k s e b a t ; 

c . I n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g b e r k a i t a n d e n g a n b a k - h a k p r i b a d i ; 

d . I n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g b e r k a i t a n d e n g a n r a h a s i a j a b a t a n ; 
d a n / a t a u 

e . I n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g b e l u m d i k u a s a i a t a u d i d o k u m e n t a s i k a n . 

( 2 ) I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i y a n g d i k e c u a l i k a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a 
a y a t ( 1 ) d i a j u k a n o l e h P P I D P e m b a n t u k e p a d a P P I D u t a m a u n t u k s e l a n j u t n y a 
d i t e t a p k a n d e n g a n K e p u t u s a n G u b e m u r . 

Pasal 5 

( 1 ) P e m e r i n t a h D a e r a h w a j i b m e n y e d i a k a n , m e m b e r i k a n d a n / a t a u m e n e r b i t k a n 
I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i P u b l i k y a n g b e r a d a d i b a w a b k e w e n a n g a n n y a 
k e p a d a P e m o h o n I n f o r m a s i P u b l i k , s e l a i n i n f o r m a s i y a n g d i k e c u a l i k a n s e s u a i 
d e n g a n k e t e n t u a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n . 

( 2 ) U n t u k m e l a k s a n a k a n k e w a j i b a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) , 
P e m e r i n t a h D a e r a h d a p a t m e m b a n g u n d a n m e n g e m b a n g k a n s i s t e m i n f o r m a s i 
d a n d o k u m e n t a s i y a n g d a p a t d i a k s e s d e n g a n m u d a h . 



BABV 
PPID 

Pasal 6 

( 1 ) L a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i d i l a k s a n a k a n o l e h P e m e r i n t a h D a e r a h 
d e n g a n m e m b e n t u k d a n m e n e t a p k a n P P I D . 

( 2 ) P P I D s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) s e c a r a e x - o f f i c i o d i j a b a t o l e h 
K e p a l a D i n a s K o m u n i k a s i d a n I n f o r m a t i k a P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u . 

( 3 ) U n t u k m e n d u k u n g k e g i a t a n d a n k e l e m b a g a a n P P I D d i b e n t u k P L I D . 

( 4 ) P P I D s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 2 ) m e r u p a k a n P P I D U t a m a p a d a 
P L I D . 

Pasal 7 

P P I D U t a m a d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h b e r t a n g g u n g j a w a b k e p a d a 
G u b e r n u r m e l a l u i S e k r e t a r i s D a e r a h . 

Pasal 8 

S u s u n a n P L I D d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h d i t e t a p k a n d e n g a n K e p u t u s a n 
G u b e m u r . 

BAB VI 
KELEMBAGAAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI 

DAN DOKUMENTASI 
Bagian Kesatu 

Umum 
Pasal 9 

P P I D U t a m a d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h d i b a n t u o l e h P P I D P e m b a n t u 
y a n g b e r a d a p a d a O P D . 

Pasal 10 

P P I D P e m b a n t u t e r d i r i a t a s P P I D p a d a O P D . 

Bagian Kedua 
Tugas dan Kewenangan 

Pasal 11 

P P I D U t a m a b e r t u g a s : 
a . m e n y u s u n d a n m e l a k s a n a k a n k e b i j a k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i ; 
b . m e n y u s u n l a p o r a n p e l a k s a n a a n k e b i j a k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i ; 
c . m e n g k o o r d i n a s i k a n d a n m e n g o n s o l i d a s i k a n p e n g u m p u l a n b a h a n i n f o r m a s i 

d a n d o k u m e n t a s i d a r i P P I D P e m b a n t u ; 



d . m e n y i m p a n , m e n d o k u m e n t a s i k a n , m e n y e d i a k a n , d a n m e m b e r i p e l a y a n a n 
i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i k e p a d a p u b l i k ; 

e . m e l a k u k a n v e r i f i k a s i b a b a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i p u b l i k ; 
f . m e l a k u k a n u j i k o n s e k u e n s i a t a s i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g 

d i k e c u a l i k a n ; 
g . m e l a k u k a n p e m u t a k b i r a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i ; 
b . m e n y e d i a k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i u n t u k d i a k s e s o l e b m a s y a r a k a t ; 
i . m e l a k u k a n p e m b i n a a n , p e n g a w a s a n , e v a l u a s i , d a n m o n i t o r i n g a t a s 

p e l a k s a n a a n k e b i j a k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g d i l a k u k a n o l e b 
P P I D P e m b a n t u ; 

j . m e l a k s a n a k a n r a p a t k o o r d i n a s i d a n r a p a t k e r j a s e c a r a b e r k a l a d a n / a t a u 
s e s u a i d e n g a n k e b u t u b a n ; 

k . m e n g e s a b k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g l a y a k u n t u k d i p u b l i k a s i k a n ; 
1. m e n u g a s k a n P P I D P e m b a n t u d a n / a t a u p e j a b a t f u n g s i o n a l u n t u k 

m e n g u m p u l k a n , m e n g e l o l a , d a n m e m e l i b a r a i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i ; 
d a n 

m . m e m b e n t u k t i m f a s i l i t a s i p e n a n g a n a n s e n g k e t a i n f o r m a s i y a n g d i t e t a p k a n 
d e n g a n K e p u t u s a n G u b e m u r . 

Pasal 12 

U n t u k m e l a k s a n a k a n t u g a s s e b a g a i m a n a d i m a k s u d d a l a m P a s a l 1 1 , P P I D 
U t a m a b e r w e n a n g : 
a . m e n o l a k m e m b e r i k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g d i k e c u a l i k a n s e s u a i 

d e n g a n k e t e n t u a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n ; 
b . m e m i n t a d a n m e m p e r o l e h i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i d a r i P P I D P e m b a n t u 

y a n g m e n j a d i c a k u p a n k e r j a n y a ; 
c . m e n g o o r d i n a s i k a n p e m b e r i a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i d e n g a n 

P P I D P e m b a n t u y a n g m e n j a d i c a k u p a n k e r j a n y a ; 
d . m e n e n t u k a n a t a u m e n e t a p k a n s u a t u i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g 

d a p a t d i a k s e s o l e b p u b l i k ; d a n 
e . m e n u g a s k a n P P I D P e m b a n t u d a n / a t a u p e j a b a t f u n g s i o n a l u n t u k m e m b u a t , 

m e n g u m p u l k a n , s e r t a m e m e l i b a r a i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i u n t u k 
k e b u t u b a n o r g a n i s a s i . 

Pasal 13 

( 1 ) P P I D P e m b a n t u b e r t u g a s : 
a . m e m b a n t u P P I D U t a m a m e l a k s a n a k a n t a n g g u n g j a w a b , t u g a s , d a n 

k e w e n a n g a n n y a ; 
b . m e n y a m p a i k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i k e p a d a P P I D U t a m a 

d i l a k u k a n p a l i n g s e d i k i t 6 ( e n a m ) b u l a n s e k a l i a t a u s e s u a i k e b u t u b a n ; 
c . m e l a k s a n a k a n k e b i j a k a n t e k n i s i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i s e s u a i 

d e n g a n t u g a s p o k o k d a n f u n g s i n y a ; 
d . m e n j a m i n k e t e r s e d i a a n d a n a k s e l e r a s i l a y a n a n i n f o r m a s i d a n 

d o k u m e n t a s i b a g i p e m o h o n i n f o r m a s i s e c a r a c e p a t , t e p a t , b e r k u a l i t a s 
d e n g a n m e n g e d e p a n k a n p r i n s i p - p r i n s i p p e l a y a n a n p r i m a ; 



m e n g u m p u l k a n , m e n g o l a h d a n m e n g k o m p i l a s i b a h a n d a n d a t a l i n g k u p 
k o m p o n e n d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h m e n j a d i b a b a n i n f o r m a s i 
p u b l i k ; d a n 
m e n y a m p a i k a n l a p o r a n p e l a k s a n a a n k e b i j a k a n t e k n i s d a n p e l a y a n a n 
i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i k e p a d a P P I D U t a m a s e c a r a b e r k a l a d a n 
s e s u a i d e n g a n k e b u t u b a n . 

( 2 ) P P I D P e m b a n t u p a d a S e k r e t a r i a t D a e r a h s e c a r a e x - o f f i s i o d i j a b a t o l e b 
K e p a l a B a g i a n y a n g m e n a n g a n i b i d a n g k e h u m a s a n p a d a B i r o H u m a s , 
P r o t o k o l d a n P e n g b u b u n g . 

S e l a i n t u g a s s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) P P I D P e m b a n t u 
k b u s u s n y a s e k r e t a r i a t D P R D b e r t u g a s u n t u k : 
a . m e n y a m p a i k a n , m e m i n t a , m e n g e l o l a , m e n y i m p a n i n f o r m a s i d a n 

d o k u m e n t a s i k e p a d a D P R D s e s u a i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n ; 
d a n 

b . m e n g k o o r d i n a s i k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i k e p a d a D P R D u n t u k 
m e n e t a p k a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g d a p a t d i a k s e s o l e b 
p u b l i k . 

BAB VII 
KELENGKAPAN PLID 

Bagian Kesatu 
Struktur Organisasi 

Pasal 14 

( 1 ) S t r u k t u r o r g a n i s a s i P L I D P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u , t e r d i r i d a r i : 
a . P e m b i n a , d i j a b a t o l e b G u b e m u r d a n W a k i l G u b e m u r ; 

b . P e n g a r a b s e l a k u A t a s a n P P I D , d i j a b a t o l e b S e k r e t a r i s D a e r a h ; 

c . T i m P e r t i m b a n g a n , d i j a b a t o l e b S e k r e t a r i s D a e r a h d a n b e b e r a p a 
P e j a b a t E s e l o n I I d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h y a n g d i t e t a p k a n 
d e n g a n K e p u t u s a n G u b e r n u r ; 

d . P P I D U t a m a , d i j a b a t o l e b K e p a l a D i n a s K o m u n i k a s i d a n I n f o r m a t i k a 
P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u ; 

e . P P I D P e m b a n t u , d i j a b a t o l e b S e k r e t a r i s O P D ; 

f . B i d a n g p e n d u k u n g , y a n g t e r d i r i d a r i S e k r e t a r i a t P L I D , B i d a n g 
P e n g o l a h a n D a t a d a n K l a s i f i k a s i I n f o r m a s i , B i d a n g P e l a y a n a n I n f o m a s i 
d a n D o k u m e n t a s i , d a n B i d a n g F a s i l i t a s i S e n g k e t a I n f o m a s i ; d a n 

g . P e j a b a t F u n g s i o n a l . 

e . 

f . 

( 2 ) B a g a n s t r u k t u r o r g a n i s a s i P L I D P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u t e r c a n t u m p a d a 
L a m p i r a n I , s e b a g a i b a g i a n y a n g t i d a k t e r p i s a h k a n d a r i P e r a t u r a n i n i . 



9 

Bagian Kedua 
SOP PPID 
Pasal 15 

( 1 ) P e d o m a n m e n g e n a i S O P P P I D d i b u a t o l e b B a d a n P u b l i k s e s u a i d e n g a n 
k e t e n t u a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n . 

P e d o m a n m e n g e n a i S O P P P I D s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) p a l i n g 
s e d i k i t m e m u a t k e t e n t u a n s e b a g a i b e r i k u t : 
a . K e j e l a s a n t e n t a n g p e j a b a t y a n g d i t u n j u k s e b a g a i P P I D U t a m a d a n P P I D 

P e m b a n t u ; 
b . K e j e l a s a n t e n t a n g o r a n g y a n g d i t u n j u k s e b a g a i p e j a b a t f u n g s i o n a l 

d a n / a t a u p e t u g a s i n f o r m a s i a p a b i l a d i p e r l u k a n ; 
c . K e j e l a s a n p e m b a g i a n t u g a s , t a n g g u n g j a w a b , d a n k e w e n a n g a n A t a s a n 

P P I D , P P I D U t a m a , P P I D P e m b a n t u , B i d a n g P e n d u k u n g d a n P e j a b a t 
F u n g s i o n a l ; 

d . K e j e l a s a n t e n t a n g p e j a b a t y a n g m e n d u d u k i p o s i s i s e b a g a i A t a s a n P P I D 
y a n g b e r t a n g g u n g j a w a b m e n g e l u a r k a n t a n g g a p a n a t a s k e b e r a t a n y a n g 
d i a j u k a n o l e b P e m o b o n I n f o r m a s i P u b l i k ; 

e . S t a n d a r l a y a n a n I n f o r m a s i P u b l i k s e r t a t a t a c a r a p e n g e l o l a a n k e b e r a t a n 
d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h ; d a n 

f . T a t a c a r a p e m b u a t a n l a p o r a n t a b u n a n t e n t a n g L a y a n a n I n f o r m a s i 
P u b l i k . 

( 3 ) D a l a m p e n y u s u n a n S O P P P I D m e n g a c u k e p a d a P e r a t u r a n M e n t e r i D a l a m 
N e g e r i y a n g m e n g a t u r t e n t a n g s t a n d a r O p e r a s i o n a l P r o s e d u r d i L i n g k u n g a n 
P e m e r i n t a h P r o v i n s i d a n P e m e r i n t a h K a b u p a t e n / K o t a . 

Pasal 16 

0 ( 1 ) J e n i s - j e n i s S O P P P I D , a n t a r a l a i n : 
a . S O P P e n y u s u n a n D a f t a r I n f o r m a s i P u b l i k ; 
b . S O P P e l a y a n a n P e r m o b o n a n I n f o r m a s i P u b l i k ; 
c . S O P U j i K o n s e k u e n s i I n f o r m a s i P u b l i k ; 
d . S O P P e n a n g a n a n K e b e r a t a n I n f o r m a s i P u b l i k ; d a n 
e . S O P F a s i l i t a s i S e n g k e t a I n f o r m a s i . 

( 2 ) C o n t o h F o r m a t S O P t e r c a n t u m p a d a L a m p i r a n I I , y a n g m e r u p a k a n b a g i a n 
t i d a k t e r p i s a h k a n d a r i P e r a t u r a n O u b e r n u r i n i . 

Bagian Ketiga 
DIDP 

Pasal 17 

( 1 ) D I D P p a l i n g s e d i k i t m e m u a t : 
a . N o m o r ; 
b . R i n g l ^ a s a n i s i i n f o r m a s i ; 
c . P e j a b a t a t a u u n i t / s a t u a n k e r j ' a y a n g m e n g u a s a i i n f o r m a s i ; 



P e n a n g g u n g j a w a b p e m b u a t a n a t a u p e n e r b i t a n i n f o r m a s i ; 
W a k t u d a n t e m p a t p e m b u a t a n i n f o r m a s i ; 
B e n t u k i n f o r m a s i y a n g t e r s e d i a ; d a n 
J a n g k a w a k t u p e n y i m p a n a n a t a u r e t e n s i a r s i p . 

( 2 ) D I D P d i t e t a p k a n d a n d i m u t a k h i r k a n s e c a r a b e r k a l a o l e h P P I D U t a m a . 

( 3 ) K e s e l u r u h a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i p u b l i k y a n g s u d a b d i p u b l i k a s i k a n 
b a r u s d i s e r a b k a n k e p a d a p e r p u s t a k a a n P e m e r i n t a h D a e r a h u n t u k 
d i l e s t a r i k a n d a n d i k l a s i f i k a s i m e n j a d i b a b a n p u s t a k a . 

( 4 ) C o n t o h F o r m a t D I P s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 2 ) t e r d a p a t p a d a 
L a m p i r a n I I I , y a n g m e r u p a k a n b a g i a n t i d a k t e r p i s a h k a n d a r i P e r a t u r a n 
G u b e m u r i n i . 

Bagian Keempat 
RPID 

Pasal 18 

( 1 ) R P I D t e r l e t a k d i l o k a s i y a n g m u d a h d i j a n g k a u d a n d i l e n g k a p i d e n g a n s a r a n a 
d a n p r a s a r a n a y a n g m e m a d a i . 

( 2 ) R P I D d i k e l o l a o l e b p e j a b a t f u n g s i o n a l d a n / a t a u p e t u g a s i n f o r m a s i . 

Bagian Kelima 
SIDP 

Pasal 19 

S I D P d i b u a t d a n d i k e m b a n g k a n o l e h P P I D u n t u k m e m p e r m u d a b a k s e s 
p e l a y a n a n i n f o r m a s i p u b l i k . 

P e n g e m b a n g a n S I D P s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) d i l a k u k a n s e c a r a 
t e r i n t e g r a s i a n t a r a P P I D U t a m a d e n g a n P P I D P e m b a n t u . 

( 3 ) S e l a i n m e n g e m b a n g k a n S I D P s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 2 ) 
P e m e r i n t a h P r o v i n s i m e n g e m b a n g k a n S I D P y a n g t e r i n t e g r a s i s e c a r a 
R e g i o n a l d e n g a n P P I D d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h K a b u p a t e n / K o t a d i w i l a y a b 
P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u . 

Bagian Keenam 
LLID 

Pasal 20 

( 1 ) L L I D w a j i b d i b u a t d a n d i s e d i a k a n o l e b B a d a n P u b l i k p a l i n g l a m b a t 3 ( t i g a ) 
b u l a n s e t e l a h t a h u n p e l a k s a n a a n t a h u n a n g g a r a n b e r a k b i r . 

d . 
e . 
f . 
g-



( 2 ) S a l i n a n L L I D P e m e r i n t a h a n P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u s e b a g a i m a n a 
d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) d i s a m p a i k a n k e p a d a K e m e n t e r i a n D a l a m N e g e r i 
d a n K o m i s i I n f o r m a s i P u s a t s e s u a i k e w e n a n g a n m a s i n g - m a s i n g . 

( 3 ) L L I D , p a l i n g s e d i k i t m e m u a t : 
a . G a m b a r a n u m u m k e b i j a k a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i 

P u b l i k d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h D a e r a h ; 

b . G a m b a r a n u m u m p e l a k s a n a a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i 
P u b l i k , a n t a r a l a i n : 
1 . S a r a n a d a n p r a s a r a n a p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i 

P u b l i k y a n g d i m i l i k i b e s e r t a k o n d i s i n y a ; 
2 . S u m b e r d a y a m a n u s i a y a n g m e n a n g a n i p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n , 

d o k u m e n t a s i P u b l i k b e s e r t a k u a l i f i k a s i n y a ; d a n 
3 . A n g g a r a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i p u b l i k s e r t a 

l a p o r a n p e n g g u n a a n n y a . 

c . R i n c i a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i P u b l i k y a n g m e l i p u t i : 
1 . J u m l a b p e r m o b o n a n I n f o r m a s i P u b l i k ; 
2 . W a k t u y a n g d i p e r l u k a n d a l a m m e m e n u h i s e t i a p p e r m o b o n a n 

I n f o r m a s i P u b l i k d e n g a n k l a s i f i k a s i t e r t e n t u ; 
3 . J u m l a b p e r m o b o n a n I n f o r m a s i P u b l i k y a n g d i k a b u l k a n b a i k 

s e b a g i a n a t a u s e l u r u h n y a ; d a n 
4 . J u m l a b p e r m o b o n a n I n f o r m a s i P u b l i k y a n g d i t o l a k b e s e r t a 

a l a s a n n y a . 

d . R i n c i a n p e n y e l e s a i a n s e n g k e t a I n f o r m a s i P u b l i k , m e l i p u t i : 
1 . J u m l a b k e b e r a t a n y a n g d i t e r i m a 
2 . T a n g g a p a n a t a s k e b e r a t a n y a n g d i b e r i k a n d a n p e l a k s a n a a n n y a ; 
3 . J u m l a b p e r m o b o n a n p e n y e l e s a i a n s e n g k e t a k e K o m i s i I n f o r m a s i 

y a n g b e r w e n a n g ; d a n 
4 . H a s i l m e d i a s i d a n / a t a u k e p u t u s a n a j u d i k a s i K o m i s i I n f o r m a s i 

y a n g b e r w e n a n g d a n p e l a k s a n a a n n y a o l e b b a d a n p u b l i k , j u m l a b 
g u g a t a n y a n g d i a j u k a n k e p e n g a d i l a n , d a n b a s i l p u t u s a n 
p e n g a d i l a n d a n p e l a k s a n a a n n y a o l e b b a d a n p u b l i k . 

e . K e n d a l a i n t e r n a l d a n e k s t e m a l d a l a m p e l a k s a n a a n l a y a n a n i n f o r m a s i 
d a n d o k u m e n t a s i P u b l i k ; d a n 

f . R e k o m e n d a s i d a n r e n c a n a t i n d a k l a n j u t u n t u k m e n i n g k a t k a n k u a l i t a s 
p e l a y a n a n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i . 

Pasal 21 

( 1 ) L L I D m e r u p a k a n b a g i a n d a r i i n f o r m a s i P u b l i k y a n g w a j i b t e r s e d i a s e t i a p 
s a a t . 



( 2 ) L L I D s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( I ) d i u m u m k a n k e p a d a p u b l i k d a n 
d i s a m p a i k a n k e p a d a a t a s a n P P I D . 

( 3 ) L L I D s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 2 ) d i s a m p a i k a n k e p a d a G u b e m u r 
o l e b a t a s a n P P I D . 

( 4 ) L L I D s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 3 ) d i l a p o r k a n o l e b G u b e m u r 
s e b a g a i b a g i a n d a l a m l a p o r a n p e n y e l e n g g a r a a n P e m e r i n t a h a n D a e r a h . 

Bagian Ketujuh 
Pendanaan 

Pasal 22 

P e n d a n a a n y a n g d i p e r l u k a n u n t u k P e n g e l o l a L a y a n a n i n f o r m a s i d a n 
d o k u m e n t a s i d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u d i b e b a n k a n 
p a d a A n g g a r a n P e n d a p a t a n d a n B e l a n j a D a e r a h P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u . 

BAB VIII 
MEKANISME PERMOHONAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 

Pasal 23 

P e m o b o n i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i m e l i p u t i : 
a . P e r s e o r a n g a n ; 
b . K e l o m p o k m a s y a r a k a t ; 
c . L e m b a g a s w a d a y a m a s y a r a k a t ; 
d . O r g a n i s a s i m a s y a r a k a t ; 
e . P a r t a i p o l i t i k ; d a n 
f . B a d a n p u b l i k l a i n n y a . 

Pasal 24 

i 
s 
K 
i 

P e m o b o n m f o r m a s i d a n d o 
a . 

k u m e n t a s i w a l b m e m e n u 11 p e r s y a r a t a n : 
m e n c a n t u m k a n i d e n t i t a s y a n g j e l a s s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n y a n g b e r l a k u 
d a n / a t a u p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n ; 

b . m e n c a n t u m k a n a l a m a t d a n n o m o r t e l e p o n y a n g j e l a s ; 
c . m e n y a m p a i k a n s e c a r a j e l a s j e n i s i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i y a n g 

d i b u t u b k a n ; 
d . m e n c a n t u m k a n m a k s u d d a n t u j u a n p e r m o b o n a n i n f o r m a s i d a n 

d o k u m e n t a s i y a n g d a p a t d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n ; d a n 
e . m e n y a t a k a n k e s e d i a a n m e m b a y a r b i a y a d a n c a r a p e m b a y a r a n u n t u k 

m e m p e r o l e h i n f o r m a s i y a n g d i m i n t a , s e p a n j a n g b i a y a y a n g d i k e n a k a n 



( 2 ) P P I D U t a m a d a n / a t a u P P I D P e m b a n t u d a n / a t a u P e t u g a s I n f o r m a s i w a j i b 
m e n c a t a t n a m a , N o m o r I n d u k K e p e n d u d u k a n ( N I K ) , d a n a l a m a t P e m o b o n 
I n f o r m a s i P u b l i k , s u b j e k d a n f o r m a t i n f o r m a s i s e r t a c a r a p e n y a m p a i a n 
i n f o r m a s i y a n g d i m i n t a o l e b P e m o b o n I n f o r m a s i P u b l i k . 

( 3 ) P P I D U t a m a d a n / a t a u P P I D P e m b a n t u d a n / a t a u P e t u g a s I n f o r m a s i w a j i b 
m e n c a t a t p e r m i n t a a n I n f o r m a s i P u b l i k y a n g d i a j u k a n s e c a r a t i d a k t e r t u l i s . 

( 4 ) P P I D U t a m a d a n / a t a u P P I D P e m b a n t u d a n / a t a u P e t u g a s I n f o r m a s i w a j i b 
m e m b e r i k a n t a n d a b u k t i p e n e r i m a a n p e r m i n t a a n I n f o r m a s i P u b l i k 
s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( I ) a y a t ( 2 ) , d a n a y a t ( 3 ) b e r u p a n o m o r 
p e n d a f t a r a n p a d a s a a t p e r m i n t a a n d i t e r i m a . 

( 5 ) D a l a m b a l p e r m i n t a a n d i s a m p a i k a n s e c a r a l a n g s u n g a t a u m e l a l u i s u r a t 
e l e k t r o n i k , n o m o r p e n d a f t a r a n d i b e r i k a n s a a t p e n e r i m a a n p e r m i n t a a n . 

( 6 ) D a l a m b a l p e r m i n t a a n d i s a m p a i k a n m e l a l u i s u r a t , p e n g i r i m a n n o m o r 
p e n d a f t a r a n d a p a t d i b e r i k a n b e r s a m a a n d e n g a n p e n g i r i m a n i n f o r m a s i . 

( 7 ) P a l i n g l a m b a t 1 0 ( s e p u l u b ) b a r i k e r j a s e j a k d i t e r i m a n y a p e r m i n t a a n , P P I D 
U t a m a w a j i b m e n y a m p a i k a n p e m b e r i t a h u a n t e r t u l i s y a n g b e r i s i k a n : 
a . I n f o r m a s i y a n g d i m i n t a , b e r a d a d i b a w a b p e n g u a s a a n n y a a t a u p u n 

t i d a k ; 

b . P e n e r i m a a n a t a u p e n o l a k a n p e r m i n t a a n a t a s i n f o r m a s i d e n g a n a l a s a n 
s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n ; 

c . A l a t p e n y a m p a i d a n f o r m a t i n f o r m a s i y a n g a k a n d i b e r i k a n ; d a n / a t a u 

d . B i a y a s e r t a c a r a p e m b a y a r a n u n t u k m e m p e r o l e h i n f o r m a s i y a n g 
d i m i n t a . 

( 8 ) P P I D U t a m a w a j i b m e m b e r i t a h u k a n B a d a n P u b l i k y a n g m e n g u a s a i i n f o r m a s i 
y a n g d i m i n t a a p a b i l a i n f o r m a s i y a n g d i m i n t a t i d a k b e r a d a d i b a w a b 
p e n g u a s a a n n y a d a n B a d a n P u b l i k y a n g m e n e r i m a p e r m i n t a a n m e n g e t a b u i 
k e b e r a d a a n i n f o r m a s i y a n g d i m i n t a . 

( 9 ) D a l a m b a l p e r m i n t a a n d i t e r i m a s e l u r u h n y a a t a u s e b a g i a n d i c a n t u m k a n 
m a t e r i i n f o r m a s i y a n g a k a n d i b e r i k a n . 

( 1 0 ) D a l a m b a l s u a t u d o k u m e n m e n g a n d u n g m a t e r i y a n g d i k e c u a l i k a n s e s u a i 
d e n g a n k e t e n t u a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , m a k a i n f o r m a s i y a n g 
d i k e c u a l i k a n t e r s e b u t d a p a t d i b i t a m k a n d e n g a n d i s e r t a i a l a s a n d a n 
m a t e r i n y a . 

( 1 1 ) P P I D U t a m a d a p a t m e m p e r p a n j a n g w a k t u u n t u k m e n g i r i m k a n 
p e m b e r i t a h u a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 7 ) , p a l i n g l a m b a t 7 ( t u j u b ) 
b a r i k e r j a b e r i k u t n y a d e n g a n m e m b e r i k a n a l a s a n s e c a r a t e r t u l i s . 



BAB IX 
PEMBINAAN DAN PENGENDALIAN PENATAAN PLID 

Pasal 26 

( 1 ) P e m b i n a a n d a n p e n g e n d a l i a n p e n a t a a n P L I D K a b u p a t e n / k o t a d i l a k u k a n 
o l e b G u b e m u r s e b a g a i w a k i l P e m e r i n t a b P u s a t . 

( 2 ) P e m b i n a a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) d i l a k u k a n m e l a l u i : 
a . F a s i l i t a s i d a n k o o r d i n a s i ; 
b . P e n i n g k a t a n k a p a s i t a s P P I D ; 
c . M o n i t o r i n g d a n e v a l u a s i ; d a n 
d . D u k u n g a n t e k n i s a d m i n i s t r a s i . 

B A B X 
KEBERATAN DAN SENGKETA INFORMASI 

Bagian Kesatu 
Keberatan 
Pasal 27 

( 1 ) S e t i a p P e m o b o n I n f o r m a s i P u b l i k d a p a t m e n g a j u k a n k e b e r a t a n s e c a r a 
t e r t u l i s k e p a d a A t a s a n P P I D b e r d a s a r k a n a l a s a n b e r i k u t : 
a . P e n o l a k a n a t a s p e r m i n t a a n i n f o r m a s i b e r d a s a r k a n a l a s a n s e b a g a i m a n a 

d i m a k s u d d a l a m P a s a l 2 5 A y a t ( 7 ) ; 
b . T i d a k d i s e d i a k a n n y a i n f o r m a s i d a n d i u m u m k a n s e c a r a b e r k a l a s e s u a i 

p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n ; 
c . T i d a k d i t a n g g a p i n y a p e r m i n t a a n i n f o r m a s i ; 
d . P e r m i n t a a n i n f o r m a s i d i t a n g g a p i t i d a k s e b a g a i m a n a y a n g d i m i n t a ; 
e . T i d a k d i p e n u b i n y a p e r m i n t a a n i n f o r m a s i ; 
f . P e n g e n a a n b i a y a y a n g t i d a k w a j a r ; d a n / a t a u 
g . P e n y a m p a i a n i n f o r m a s i y a n g m e l e b i b i w a k t u y a n g d i a t u r d a l a m 

U n d a n g - U n d a n g K e t e r b u k a a n I n f o r m a s i P u b l i k . 

( 2 ) A l a s a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( 1 ) b u r u f b s a m p a i d e n g a n h u r u f g 
d a p a t d i s e l e s a i k a n s e c a r a m u s y a w a r a h o l e b k e d u a b e l a b p i b a k ( p e m o b o n 
d a n a t a s a n P P I D ) . 

Pasal 28 

( 1 ) K e b e r a t a n d i a j u k a n o l e b P e m o b o n I n f o r m a s i P u b l i k d a l a m j a n g k a w a k t u 
p a l i n g l a m b a t 3 0 ( t i g a p u l u b ) h a r i k e r j a s e t e l a h d i t e m u k a n n y a a l a s a n 
s e b a g a i m a n a d i m a k s u d d a l a m P a s a l 2 7 a y a t ( 1 ) . 

( 2 ) A t a s a n P P I D m e m b e r i k a n t a n g g a p a n a t a s k e b e r a t a n y a n g d i a j u k a n o l e b 
P e m o b o n I n f o r m a s i P u b l i k d a l a m j a n g k a w a k t u p a l i n g l a m b a t 3 0 ( t i g a 
p u l u b ) h a r i k e r j a s e j a k d i t e r i m a n y a k e b e r a t a n s e c a r a t e r t u l i s . 

( 3 ) A l a s a n t e r t u l i s d i s e r t a k a n b e r s a m a t a n g g a p a n a p a b i l a A t a s a n P P I D 
m e n g u a t k a n p u t u s a n y a n g d i t e t a p k a n o l e b b a w a b a n n y a . 



Bagian Kedua 
Fasilitasi Sengketa Informasi 

Pasal 29 

( 1 ) S e n g k e t a i n f o r m a s i d a p a t t e r j a d i a p a b i l a K o m i s i I n f o r m a s i P r o v i n s i s e s u a i 
d e n g a n k e w e n a n g a n n y a , m e n e r i m a p e r m o b o n a n s e n g k e t a i n f o r m a s i y a n g 
d i a j u k a n p e m o b o n i n f o r m a s i k a r e n a t i d a k m e n e r i m a t a n g g a p a n d a n a t a u 
a l a s a n t a n g g a p a n A t a s a n P P I D . 

( 2 ) P e n g a j u a n s e n g k e t a i n f o r m a s i s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a a y a t ( I ) 
d i l a k u k a n p e m o b o n i n f o r m a s i d a l a m w a k t u p a l i n g l a m b a t 1 4 ( e m p a t b e l a s ) 
b a r i k e r j a s e t e l a b d i t e r i m a n y a t a n g g a p a n t e r t u l i s d a r i A t a s a n P P I D . 

Pasal 30 

( 1 ) M e k a n i s m e d a n t a t a c a r a u p a y a p e n y e l e s a i a n S e n g k e t a I n f o r m a s i P u b l i k 
^ d i l a k u k a n s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n . 

( 2 ) G u b e m u r m e l a l u i A t a s a n P P I D m e n e t a p k a n T i m F a s i l i t a s i S e n g k e t a 
I n f o r m a s i u n t u k m e n g u p a y a k a n p e n y e l e s a i a n s e n g k e t a i n f o r m a s i , y a n g 
d i b e n t u k o l e b P P I D U t a m a . 

( 3 ) K e p u t u s a n p e n e t a p a n T i m F a s i l i t a s i S e n g k e t a I n f o r m a s i j u g a b e r f u n g s i 
s e b a g a i S u r a t K u a s a u n t u k b e r s i d a n g m e w a k i l i P e m e r i n t a b D a e r a b d i 
K o m i s i I n f o r m a s i P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u s e s u a i d e n g a n k e w e n a n g a n n y a . 

( 4 ) T i m F a s i l i t a s i S e n g k e t a I n f o r m a s i d i k e t u a i o l e b P P I D U t a m a d a n 
b e r a n g g o t a k a n P P I D P e m b a n t u , p e j a b a t y a n g m e n a n g a n i b i d a n g b u k u m 
d a n p e j a b a t f u n g s i o n a l s e r t a p e j a b a t / s t a f l a i n n y a s e s u a i d e n g a n 
k e b u t u b a n . 

^ ( 5 ) P P I D U t a m a m e l a k s a n a k a n f a s i l i t a s i p e n a n g a n a n s e n g k e t a i n f o r m a s i 
d e n g a n m e l a k u k a n k o o r d i n a s i d a n k o n s o l i d a s i b e r s a m a P P I D P e m b a n t u 
t e r k a i t , p e j a b a t y a n g m e n a n g a n i b i d a n g b u k u m , p e j a b a t f u n g s i o n a l d a n 
p i b a k l a i n y a n g d i p a n d a n g p e r l u . 

( 6 ) M e k a n i s m e k e r j a T i m F a s i l i t a s i P e n a n g a n a n S e n g k e t a I n f o r m a s i d i a t u r o l e b 
T i m b e r d a s a r k a n a r a b a n A t a s a n P P I D . 

( 7 ) T i m m e l a p o r k a n p r o s e s p e n a n g a n a n d a n b a s i l p e n y e l e s a i a n s e n g k e t a 
i n f o r m a s i k e p a d a A t a s a n P P I D . 

BAB X I 
FKPPID 
Pasal 31 

( I ) F K P P I D d i b e n t u k u n t u k m e n i n g k a t k a n k o o r d i n a s i d a n m e m p e r k u a t p e r a n 
d a n f u n g s i P P I D P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u d a n P P I D K a b u p a t e n / K o t a . 



( 2 ) P P I D P e m e r i n t a h D a e r a h m e l a k u k a n k o o r d i n a s i , p e m b i n a a n d a n 
p e n g a w a s a n F K P P I D d i l i n g k u n g a n P e m e r i n t a b D a e r a b . 

( 3 ) F K P P I D P e m e r i n t a b D a e r a b t e r d i r i d a r i s e l u r u h P P I D K a b u p a t e n / K o t a 
d i l i n g k u n g a n P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u . 

BAB XI I 
KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 32 

( 1 ) P a d a s a a t P e r a t u r a n G u b e r n u r i n i m u l a i b e r l a k u , P e r a t u r a n G u b e m u r 
N o m o r 1 7 T a b u n 2 0 1 3 t e n t a n g P e d o m a n P e n g e l o l a a n P e l a y a n a n I n f o r m a s i 
d a n D o k u m e n t a s i d i L i n g k u n g a n P e m e r i n t a b D a e r a b , d i c a b u t d a n 
d i n y a t a k a n t i d a k b e r l a k u ; 

( 2 ) P e r a t u r a n G u b e r n u r T e n t a n g T a t a K e r j a P e n g e l o l a L a y a n a n I n f o r m a s i d a n 
I D o k u m e n t a s i d i L i n g k u n g a n P e m e r i n t a b P r o v i n s i K e p u l a u a n R i a u b e r l a k u 

e f e k t i f t e r b i t u n g s e j a k d i u n d a n g k a n . 

Pasal 33 

P e r a t u r a n G u b e m u r i n i m u l a i b e r l a k u p a d a t a n g g a l d i u n d a n g k a n . 
A g a r s e t i a p o r a n g m e n g e t a h u i n y a , m e m e r i n t a h k a n p e n g u n d a n g a n P e r a t u r a n 
G u b e m u r i n i d e n g a n p e n e m p a t a n n y a d a l a m B e r i t a D a e r a b P r o v i n s i K e p u l a u a n 
R i a u . 

D i t e t a p k a n d i T a n j u n g p i n a n g 

D i u n d a n g k a n d i T a n j u n g p i n a n g 
p a d a t a n g g a l 2 9 D e s e m b e r 2 0 1 7 

B E R I T A D A E R A H P R O V I N S I K E P U L A U A N R I A U T A H U N 2 0 1 7 N O M O R ^ 4 ? r 



L a m p i r a n I : P e r a t u r a n G u b e m u r K e p u l a u a n R i a u 
N o m o r : 7 6 T a b u n 2 0 1 7 
T a n g g a l : a D e s e m b e r 2 0 1 7 

TATA KERJA PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU 

S T R U K T U R O R G A N I S A S I P E N G E L O L A L A Y A N A N I N F O R M A S I D A N D O K U M E N T A S I 

I . P P I D U T A M A 

P E M B I N A 

A T A S A N PPID 
T I M 

P E R T I M B A N G A N 

PPID U T A M A 

( ^ P P I D P E M B A N T U ^ 

BIDANG 
P E N D U K U N G 

.SEKRETARIAT P U D 

BIDANG 
P E N G O L A H A N DATA 

D A N KLASIFIKASI 
I N F O R M A S I 

BIDANG 
PELAYANAN 

I N F O R M A S I D A N 
D O K U M E N T A S I 

'BIDANG FASILITASI 
SENGKETA 

I N F O R M A S I 

PEJABAT 
F U N G S I O N A L 



2 . P P I D P E M B A N T U 

ATASAN 
PPID P E M B A N T U 

PPID P E M B A N T U 

BIDANG 
P E N D U K U N G 

SEKRETARIAT PLID 

BIDANG 
PENGOLAHAN DATA 

DAN KLASIFIKASI 
I N F O R M A S I 

BIDANG 
PELAYANAN 

I N F O R M A S I D A N 
D O K U M E N T A S I 

^BIDANG FASILITASr 
SENGKETA 
I N F O R M A S I 

PEJABAT 
FUNGSIONAL 



9 L a m p i r a n I I W P e r a t u r a n G u b e m u r K e p u l a u a n R i a u 
N o m o r JQ T a b u n 2 0 1 7 
T a n g g a l : % D e ^ t M e ^ O F Zoif 

TATA K E R J A PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU 

A . S T A N D A R O P E R A S I O N A L P R O S E D U R P E J A B A T P E N G E L O L A I N F O R M A S I D A N D O K U M E N T A S I 

N O M O R S O P 
T G L . P E M B U A T A N 
T O L . R E V I S I 
T O L . E F E K T I F 
D I S A H K A N O L E H 

D I N A S K O M U N I K A S I D A N I N F O R M A T I K A 
P R O V I N S I K E P U L A U A N R I A U 

N A M A S O P P E N Y U S U N A N 
D A F T A R 
I N F O R M A S I D A N D O K U M E N T A S I P U B L I K 

D A S A R H U K U M K U A L I F I K A S I P E L A K S A N A 
1 . U U 1 4 T a h u n 2 0 0 8 
2 . U U 2 5 T a h u n 2 0 0 9 
3 . U U 2 3 T a h u n 2 0 1 3 
4 . P P 6 1 T a h u n 2 0 1 0 
5 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 0 
6 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 3 

K E T E R I K A T A N P E R A L A T A N / P E R L E N O K A P A N 

1 . L e m b a r a n K e i j a d a n R e n c a n a K e q a 
2 . T e i m o f R e f e r e n c e 
3 . A l a t T u l i s K a n t o r 
4 . J a r i n g a n I n t e r n e t 

P E R I N G A T A N P E N C A T A T A N D A N P E N D A T A A N 
- D i s i m p a n d a l a m b e n t u k s o / t c o p i / d a n hardcopy 



No Kegiatan 
Pelaksana Pendukung 

Keterangan No Kegiatan 
P P I D 

P e m b a n t u 
P P I D 

U t a m a 
A t a s a n 

P P I D K e l e n g k a p a n W a k t u O u t p u t 

Keterangan 

1 M e n g u m p u l k a n i n f o n n a s i d a n 
d o k u m e n t a s i y a n g b e r k u a l i t a s 
d a n r e l e v a n d e n g a n t u p o k s i 
m a s i n g - m a s i n g k o m p o n e n d i 
P e m e r i n t a b P r o v i n s i K e p u l a u a n 
R i a u , b a i k y a n g d i p r o d u k s i 
s e n d i r i , d i k e m b a n g k a n , 
m a u p u n y a n g d i k i r i m k e p i b a k 
l a i n , y a n g b e r u p a a r s i p s t a t i s 
m a u p u n d i n a m i s , a r s i p a k t i f 
m a u p u n a r s i p i n a k t i f d a n a r s i p 
v i t a l y a n g d i k u a s a i . I n f o r m a s i 
y a n g d i l a k u k a n m e U p u t i j e n i s 
d o k u m e n , p e n a n g g u n g j a w a b 
p e m b u a t a n , w a k t u d a n t e m p a t 
p e m b u a t a n , s e r t a b e n t u k 
i n f o r m a s i y a n g t e r s e d i a d a l a m 
hardcopy d a n softcopy. F o n r i a t 
p e n g i s i a n d a l a m p e n g u m p u l a n 
i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i d i 
m a s i n g - m a s i n g k o m p o n e n d i 
P e m e r i n t a b P r o v i n s i K e p u l a u a n 
R i a u . 

V 

1 . U U N o 1 4 
T a b u n 2 0 0 8 ; 

2 . U U N o 2 5 
T a b u n 2 0 0 9 ; 

3 . U U N o 2 3 
T a b u n 2 0 1 3 ; 

4 . P P 6 1 T a b u n 
2 0 1 0 ; 

5 . P e r k i N o 1 
t a b u n 2 0 1 0 ; 

6 . P e r k i N o 1 
T a b u n 2 0 1 3 . 

S e c a r a 
b e r k a l a , 
s e r t a m e r t a 
d a n s e t i a p 
s a a t 

D I D P y a n g 
t e l a b 
d i k u m p u l k a n 
d a r i 
k o m p o n e n 
d a n 
P e r a n g k a t 
D a e r a b 



2 M e n g k l a s i f i k a s i k a n s e l u r u h 
i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i 
y a n g t e l a h d i k u m p u l k a n d a n 
m e n g i d e n t i f i k a s i k a n n y a 
b e r d a s a r k a n - s i f a t i n f o r m a s i 
d a n d o k u m e n t a s i , s e l a i n i t u 
j u g a m e n g k l a s i f i k a s i k a n 
i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i 
y a n g d i k e c u a l i k a n d e n g a n 
k a t e g o r i s e b a g a i m a n a y a n g 
t e l a h d i t e t a p k a n m e l a l u i U U 
N o . 1 4 T a b u n 2 0 0 8 P a s a l 1 7 
d a n P a s a l 1 8 . P e n g u j i a n 
t e n t a n g k o n s e k u e n s i d e n g a n 
s e k s a m a d a n p e n u h k e t e l i t i a n 
s e b e l u m m e n y a t a k a n 
I n f o r m a s i d a n D o k u m e n t a s i 
P u b l i k t e r t e n t u d i k e c u a M k a n 
o l e b s e t i a p o r a n g . 

3 M e n d o k u m e n t a s i k a n i n f o r m a s i 
p u b l i k d a l a m b e n t u k softcopy 
d a n t e m p a t p e n y i m p a n a n 
d o k u m e n d a l a m b e n t u k hard 
copy d e n g a n t a t a c a r a s e p e r t i 
m e n g a r s i p d o k u m e n d a n 
d i p i s a b k a n s e s u a i k l a s i f i k a s i 
i n f o r m a s i d a n d o k u m e n t a s i 
w a j i b , s e c a r a b e r k a l a , s e r t a 
m e r t a d a n s e t i a p s a a t . P e r l u 
d i b u a t d a f t a r I n f o i m a s i d a n 
d o k u m e n t a s i y a n g 

1 7 U U N o 1 4 
T a b u n 2 0 0 8 ; 

2 . U U N o 2 5 
T a b u n 2 0 0 9 ; 

3 . U U N o 2 3 
T a b u n 2 0 1 3 ; 

4 . P P 6 1 T a b u n 
2 0 1 0 ; 

5 . P e r k i N o 1 
T a b u n 2 0 1 0 ; 

6 . P e r k i N o 1 
T a b u n 2 0 1 3 . 

S e c a r a 
b e r k a l a , 
s e r t a m e r t a 
d a n s e t i a p 
s a a t 

D I D P y a n g 
t e l a b 
d i k l a s i f i k a s i 
k e b e n a r a n n y 

A l a t t u L i s 
k a n t o r 

S e c a r a 
b e r k a l a , 
s e r t a m e r t a 
d a n s e t i a p 
s a a t 

D I D P 



d i k e c u a l i k a n . 
• 

4 M e n e t a p k a n D I D P s e c a r a 
r e s m i d a n m e n g u m u m k a n 
k e p a d a m a s y a r a k a t . 

> M e n g a d a k a n 
r a p a t b e r s a m a 
d e n g a n P P I D 
U t a m a d a n 
P P I D 
P e m b a n t u 
u n t u k 
M e n e t a p k a n 
D I P 

S e t e l a b 
D I D P 
t e r k u m p u l 
d a r i P P I D 
P e m b a n t u 

S u r a t 
K e p u t u s a n 
D I D P y a n g 
d i t a n d a t a n g a n i 
o l e b A t a s a n 
P P I D 

S e t e l a b D I D P 
d i t e t a p k a n , 
j i k a a d a 
t a m b a h a n 
i n f o r m a s i 
b a r u , d i b u a t 
S K u n t u k 
d i t e t a p k a n 

5 M e n g u n g g a h D I D P k e website 
r e s m i P e m e r i n t a h P r o v i n s i 
K e p u l a u a n R i a u m a u p u n 
m e l a l u i s a r a n a i n f o i m a s i 
l a i n n y a . • < 

Website d a n 
s a r a n a 
i n f o r m a s i 
l a i n n y a y a n g 
d i m i l t k i o l e b 
k o m p K m e n d a n 
P e m e r i n t a b 
D a e r a b 

S e t e l a b 
D I D P 
d i t e t a p k a n 
o l e b A t a s a n 
P P I D 

A d a n y a k o n t e n 
D I D P d i website 
P e m e r i n t a b 
P r o v i n s i 
K e p u l a u a n 
R i a u 



B . S O P P E L A Y A N A N P E R M O H O N A N I N F O R M A S I P U B L I K 

N O M O R S O P 
r O L . P E M B U A T A N 
T G L . R E V I S I 

I I T G L . E F E K T I F 

D I S A H K A N O L E H 

D I N A S K O M U N I K A S I D A N I N F O R M A T I K A 
P R O V I N S I K E P U L A U A N R I A U 

N A M A S O P 
P E L A Y A N A N 
P E R M O H O N A N I N F O R M A S I 
P U B L I K 

D A S A R H U K U M K U A U F I K A S I P E L A K S A N A 
1 . U U 1 4 T a h u n 2 0 0 8 ; 
2 . U U 2 5 T a h u n 2 0 0 9 ; 
3 . U U 2 3 T a h u n 2 0 1 3 ; 
4 . P P 6 1 T a h u n 2 0 1 0 
5 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 0 
6 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 3 
K E T E R I K A T A N : P E R A L A T A N / P E R L E N O K A P A N : 

1 . L e m b a r K e r j a d a n R e n c a n a K e r j a 
2 . T e r m o f R e f e r e n c e 
3 . A l a t t u b s k a n t o r 
4 . J a r i n g a n I n t e r n e t 

P E R I N G A T A N : P E N C A T A T A N D A N P E N D A T A A N : 
- D i s i m p a n d a l a m b e n t u k softcopy d a n hardcopy 



No Kegiatan 

Pelaksana Pendukung 

Keterangan No Kegiatan P e m o b o n 
I n f o r m a s i 

B a g i a n 
R e g i s t r a s i 
P P I D 

P P I D d a n 
P P I D 
P e m b a n t u 

K o m p o n e n 
d a n 
P e r a n g k a t 
D a e r a b 

K e l e n g k a p a n W a k t u O u t p u t Keterangan 

1 P e m o h o n I n f o r m a s i d a p a t 
m e n y a m p a i k a n p e r m o b o n a n 
i n f o r m a s i y a n g d i b u t u b k a n b a i k 
s e c a r a l a n g s u n g d a n t i d a k l a n g s u n g . 

> 

( 1 ) F o r m u l i r 
P e r m o b o n a 
n I n f o i m a s i 
y a n g 
t e r s e d i a d i 
m e j a 
p e l a y a n a n 
P P I D a t a u 
y a n g 
d i t a m p i l k a 
n d i 
website 
a t a u 
aplikasi, 
( 2 ) F o t o c o p 
y a t a u 

P a d a b a r i 
d a n j a m 
k e i j a 
u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
l a n g s u n g 
d a n s e t i a p 
s a a t u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 
s e c a r a 
t i d a k 
l a n g s u n g 

F o r m u l i r 
P e i i i i o b o n a 
n i n f o i m a s i 
y a n g t e l a b 
d i i s i 
l e n g k a p 
d a n 
d i l a m p i r i 
f o t o c o p y / 
s c a n 
i d e n t i t a s 
d i r i ( N I K ) 

2 M e l a k u k a n r e g i s t r a s i b e r k a s 
p e r m o b o n a n i n f o i m a s i p u b l i k . J i k a 
d o k u m e n / i n f o r m a s i y a n g d i m i n t a 
t e l a b t e r m a s u k d a l a m D I P d a n 
d i m i b k i o l e h m e j a i n f o i m a s i a t a u 
s u d a b t e r d a p a t d i website P P I D , m a k a 
l a n g s u n g d i b e r i k a n k e p a d a p e m o b o n 
i n f o i m a s i a t a u b i s a l a n g s u n g d i u n d u h 
o l e b p e m o h o n i n f o i m a s i . J i k a 
i n f o r m a s i / d o k u m e n t a s i y a n g d i m i n t a 
b e l u m t e r m a s u k d a l a m D I P , m a k a 
b e r k a s p e i i n o b o n a n d i s a m p a i k a n 
k e p a d a P P I D a t a u P P I D P e m b a n t u . 

S e m u a 
d a t a - d a t a 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 
d i s i m p a n 
d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy 
d a n 
softcopy 

P a d a b a r i 
d a n j a m 
k e r j a 
u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
l a n g s u n g 
d a n s e t i a p 
s a a t u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
t i d a k 

D I P y a n g 
t e l a b 
t e r s u s u n 
d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy 
d a n 
softcopy 

2 M e l a k u k a n r e g i s t r a s i b e r k a s 
p e r m o b o n a n i n f o i m a s i p u b l i k . J i k a 
d o k u m e n / i n f o r m a s i y a n g d i m i n t a 
t e l a b t e r m a s u k d a l a m D I P d a n 
d i m i b k i o l e h m e j a i n f o i m a s i a t a u 
s u d a b t e r d a p a t d i website P P I D , m a k a 
l a n g s u n g d i b e r i k a n k e p a d a p e m o b o n 
i n f o i m a s i a t a u b i s a l a n g s u n g d i u n d u h 
o l e b p e m o h o n i n f o i m a s i . J i k a 
i n f o r m a s i / d o k u m e n t a s i y a n g d i m i n t a 
b e l u m t e r m a s u k d a l a m D I P , m a k a 
b e r k a s p e i i n o b o n a n d i s a m p a i k a n 
k e p a d a P P I D a t a u P P I D P e m b a n t u . 

• • S e m u a 
d a t a - d a t a 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 
d i s i m p a n 
d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy 
d a n 
softcopy 

P a d a b a r i 
d a n j a m 
k e r j a 
u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
l a n g s u n g 
d a n s e t i a p 
s a a t u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
t i d a k 

D I P y a n g 
t e l a b 
t e r s u s u n 
d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy 
d a n 
softcopy 

2 M e l a k u k a n r e g i s t r a s i b e r k a s 
p e r m o b o n a n i n f o i m a s i p u b l i k . J i k a 
d o k u m e n / i n f o r m a s i y a n g d i m i n t a 
t e l a b t e r m a s u k d a l a m D I P d a n 
d i m i b k i o l e h m e j a i n f o i m a s i a t a u 
s u d a b t e r d a p a t d i website P P I D , m a k a 
l a n g s u n g d i b e r i k a n k e p a d a p e m o b o n 
i n f o i m a s i a t a u b i s a l a n g s u n g d i u n d u h 
o l e b p e m o h o n i n f o i m a s i . J i k a 
i n f o r m a s i / d o k u m e n t a s i y a n g d i m i n t a 
b e l u m t e r m a s u k d a l a m D I P , m a k a 
b e r k a s p e i i n o b o n a n d i s a m p a i k a n 
k e p a d a P P I D a t a u P P I D P e m b a n t u . 

S e m u a 
d a t a - d a t a 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 
d i s i m p a n 
d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy 
d a n 
softcopy 

P a d a b a r i 
d a n j a m 
k e r j a 
u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
l a n g s u n g 
d a n s e t i a p 
s a a t u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
t i d a k 

D I P y a n g 
t e l a b 
t e r s u s u n 
d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy 
d a n 
softcopy 

2 M e l a k u k a n r e g i s t r a s i b e r k a s 
p e r m o b o n a n i n f o i m a s i p u b l i k . J i k a 
d o k u m e n / i n f o r m a s i y a n g d i m i n t a 
t e l a b t e r m a s u k d a l a m D I P d a n 
d i m i b k i o l e h m e j a i n f o i m a s i a t a u 
s u d a b t e r d a p a t d i website P P I D , m a k a 
l a n g s u n g d i b e r i k a n k e p a d a p e m o b o n 
i n f o i m a s i a t a u b i s a l a n g s u n g d i u n d u h 
o l e b p e m o h o n i n f o i m a s i . J i k a 
i n f o r m a s i / d o k u m e n t a s i y a n g d i m i n t a 
b e l u m t e r m a s u k d a l a m D I P , m a k a 
b e r k a s p e i i n o b o n a n d i s a m p a i k a n 
k e p a d a P P I D a t a u P P I D P e m b a n t u . > f 

S e m u a 
d a t a - d a t a 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 
d i s i m p a n 
d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy 
d a n 
softcopy 

P a d a b a r i 
d a n j a m 
k e r j a 
u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
l a n g s u n g 
d a n s e t i a p 
s a a t u n t u k 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
s e c a r a 
t i d a k 

D I P y a n g 
t e l a b 
t e r s u s u n 
d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy 
d a n 
softcopy 



3 P P I D m e m i n t a k e p a d a k o m p o n e n 
a t a u P e r a n g k a t D a e r a h u n t u k 
m e m b e r i k a n i n f o i m a s i a t a u d o k u m e n 
y a n g s u d a h t e r m a s u k d a l a m D I P , 
k e p a d a P P I D u n t u k d i b e r i k a n k e p a d a 
p e m o h o n i n f o r m a s i . K o m p o n e n a t a u 
P e r a n g k a t D a e r a b m e m b e r i k a n 
i n f o i m a s i a t a u d o k u m e n y a n g 
d i m a k s u d k e p a d a P P I D a t a u P P I D 
P e m b a n t u . 

• 

D I P y a n g 
t e l a b 
d i t e t a p k a n 
o l e b 
k o m p o n e n 
a t a u 
P e r a n g k a t 
D a e r a b 

1 0 ( s e p u l u b ) 
b a r i k e r j a 
s e j a k 
p e r m o b o n a n 
m f o r m a s i 
d i t e r i m a o l e b 
P P I D 

D I P 

4 M e m b e r i k a n i n f o r m a s i a t a u d o k u m e n 
y a n g d i m i n t a o l e b p e m o b o n i n f o r m a s i 
y a n g t e l a b m e n a n d a t a n g a n i t a n d a 
b u k t i p e n e r i m a a n i n f o r m a s i a t a u 
d o k u m e n d a n d a p a t j u g a m e l a l u i 
e m a i l . 

I n f o r m a s i 
a t a u 
D o k u m e n 
y a n g 
d i m i n t a o l e b 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 

P e r p a n j a n g a n I n f o r m a s i 
p u b l i k 
y a n g 
d i m i n t a 
o l e b 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 

4 M e m b e r i k a n i n f o r m a s i a t a u d o k u m e n 
y a n g d i m i n t a o l e b p e m o b o n i n f o r m a s i 
y a n g t e l a b m e n a n d a t a n g a n i t a n d a 
b u k t i p e n e r i m a a n i n f o r m a s i a t a u 
d o k u m e n d a n d a p a t j u g a m e l a l u i 
e m a i l . 

I n f o r m a s i 
a t a u 
D o k u m e n 
y a n g 
d i m i n t a o l e b 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 

p e l i i i o b o n a n 
i n f o r m a s i 
a d a l a h 
7 ( t u j u b ) b a r i 
k e r j a 

I n f o r m a s i 
p u b l i k 
y a n g 
d i m i n t a 
o l e b 
p e m o b o n 
i n f o r m a s i 



C . S O P U J I K O N S E K U E N S I I N F O R M A S I P U B L I K 

N O M O R S O P 
r O L . P E M B U A T A N 
T G L . R E V I S I 
T G L . E F E K T I F 

D I S A H K A N O L E H 

D I N A S K O M U N I K A S I D A N 
I N F O R M A T I K A P R O V I N S I 
K E P U L A U A N R I A U 

N A M A S O P 
U J I K O N S E K U E N S I 
I N F O R M A S I P U B L I K 

D A S A R H U K U M K U A L I F I K A S I P E L A K S A N A 
1 . U U 1 4 T a h u n 2 0 0 8 ; 

2 . U U 2 5 T a h u n 2 0 0 9 ; 
3 . U U 2 3 T a h u n 2 0 1 3 ; 
4 . P P 6 1 T a h u n 2 0 1 0 
5 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 0 
6 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 3 
K E T E R I K A T A N : P E R A L A T A N / P E R L E N O K A P A N : 

1 . L e m b a r K e r j a d a n R e n c a n a K e r j a 
2 . T e r m o f R e f e r e n c e 
3 . A l a t t u b s k a n t o r 
4 . J a r i n g a n I n t e r n e t 

P E R I N G A T A N : P E N C A T A T A N D A N P E N D A T A A N : 
h D i s i m p a n d a l a m b e n t u k softcopy d a n hardcopy 



No Kegiatan 

Pelaksana Pendukung 

Keterangan No Kegiatan 
P P I D 

U t a m a d a n 
P P I D 

P e m b a n t u 

T i m 
P e r t i m b a n g a n 

P e l a y a n a n 
I n f o r m a s i 

K o m p o n e n 
a t a u 

P e r a n g k a t 
D a e r a b 

P e m o b o n K e l e n g k a p a n W a k t u O u t p u t 
Keterangan 

1 M e l a k u k a n k a j i a n a t a s 
i n f o i r u a s i / d o k u m e n y a n g t i d a k 
t e r m a s u k d a l a m D I P d e n g a n 
m e l i b a t k a n T i m P e r t i m b a n g a n 
P e l a y a n a n I n f o r m a s i . 

1 I 

B e r k a s 
p e i m o b o n a n 
i n f r o m a s i / 
d o k u m e n d a r i 
P e m o b o n 
I n f o r m a s i 

S e t i a p s a a t B e r k a s 
p e r m o b o n a n 
i n f o r m a s i 
y a n g t e l a b 
d i i s i l e n g k a p 
d a n d i l a m p i r i 
f o t o c o p y / s c a n 
i d e n t i t a s d i r i 
( N I K ) 

2 M e m b e r i k a n p e r t i m b a n g a n a t a s 
i n f o r m a s i / 
d o k u m e n y a n g d i m a k s u d 
y a n g b e r s i f a t r a h a s i a b e r d a s a r k a n 
U U , k e p a t u t a n d a n k e p e n t i n g a n 
u m u m 

I 

D a s a r b u k u m : 
U U 
K I P 1 4 T a b u n 
2 0 0 8 d a n 
P E R K I 
1 T a b u n 2 0 1 0 

P a d a b a r i 
d a n j a m 
k e r j a 

S u r a t 
K e p u t u s a n 
T i m 
P e r t i m b a n g a n 
P e l a y a n a n 
I n f o r m a s i 

3 M e n y a m p a i k a n k e p a d a P P I D a t a s 
s t a t u s i n f o i m a s i / d o k u m e n y a n g 
d i m i n t a p e m o b o n i n f o r m a s i , 
a p a k a b t e i m a s u k r a b a s i a a t a u 
t e r b u k a . J i k a i n f o r m a s i / d o k u m e n 
y a n g d i m a k s u d a d a l a b t e r b u k a , 
m a k a P P I D m e m e r i n t a b k a n k e p a d a 
k o m p o n e n / P e r a n g k a t D a e r a b 
u n t u k m e n y e r a b k a n i n f o m i a s i / 
d o k u m e n y a n g d i m a k s u d . J i k a 
s t a t u s i n f o i m a s i / d o k u m e n o l e b 

m 

<-

I n f o r m a s i / 
d o k u m e n y a n g 
t e l a b 
d i n y a t a k a n 
t e r b u k a u n t u k 
p u b l i k 

P a d a b a r i 
d a n j a m 
k e r j a , 
m a k s i m a l 1 0 
( s e p u l u b ) 
b a r i k e r j a , 
s e j a k 
p e r m o b o n a n 
i n f o m i a s i 
t e r e g i s t r a s i 

I n f o m i a s i / 
d o k u m e n d a r i 
k o m p o n e n 
a t a u 
P e r a n g k a t 
D a e r a b 



T i m P e r t i m b a n g a n P e l a y a n a n 
I n f o r m a s i d i n y a t a k a n r a b a s i a , 
m a k a P P I D m e m b u a t s u r a t 
p e n o l a k a n k e p a d a p e m o b o n 
i n f o i m a s i . 

4 M e m b e r i k a n i n f o r m a s i y a n g 
d i m i n t a o l e b p e m o b o n 
i n f o i m a s i d e n g a n 
m e n a n d a t a n g a n i t a n d a 
b u k t i p e n e r i m a a n a t a u 
m e m b e r i k a n s u r a t 
p e n o l a k a n k e p a d a p e m o b o n 
j i k a s t a t u s 
i n f o i m a s i / d o k u m e n 
d i n y a t a k a n r a b a s i a . 

I n f o r m a s i / 
D o k u m e n y a n g 
d i m i n t a o l e b 
P e m o b o n 
I n f o i m a s i a t a u 
s u r a t 
p e n o l a k a n 
j i k a i n f o i m a s i / 
d o k u m e n 
t e r s e b u t 
d i k a t e g o r i k a n 
r a b a s i a 

M a k s i m a l 
d i b e r i k a n 
p e r p a n j a n g a n 
p e m e n u b a n 
p e i m o b o n a n 
m f o r m a s i 
s e l a m a 7 
( t u j u b ) b a r i 
s e j a k 
p e m b e r i t a b u 
a n t e r t u l i s 
d i b e r i k a n 
d a n t i d a k 
d a p a t 
d i p e r p a n j a n g 
l a g i 

I n f o r m a s i 
p u b l i k y a n g 
d i m i n t a 
o l e b P e m o b o n 
I n f o i m a s i 
a t a u s u r a t 
p e n o l a k a n 

4 M e m b e r i k a n i n f o r m a s i y a n g 
d i m i n t a o l e b p e m o b o n 
i n f o i m a s i d e n g a n 
m e n a n d a t a n g a n i t a n d a 
b u k t i p e n e r i m a a n a t a u 
m e m b e r i k a n s u r a t 
p e n o l a k a n k e p a d a p e m o b o n 
j i k a s t a t u s 
i n f o i m a s i / d o k u m e n 
d i n y a t a k a n r a b a s i a . 

I n f o r m a s i / 
D o k u m e n y a n g 
d i m i n t a o l e b 
P e m o b o n 
I n f o i m a s i a t a u 
s u r a t 
p e n o l a k a n 
j i k a i n f o i m a s i / 
d o k u m e n 
t e r s e b u t 
d i k a t e g o r i k a n 
r a b a s i a 

M a k s i m a l 
d i b e r i k a n 
p e r p a n j a n g a n 
p e m e n u b a n 
p e i m o b o n a n 
m f o r m a s i 
s e l a m a 7 
( t u j u b ) b a r i 
s e j a k 
p e m b e r i t a b u 
a n t e r t u l i s 
d i b e r i k a n 
d a n t i d a k 
d a p a t 
d i p e r p a n j a n g 
l a g i 

I n f o r m a s i 
p u b l i k y a n g 
d i m i n t a 
o l e b P e m o b o n 
I n f o i m a s i 
a t a u s u r a t 
p e n o l a k a n 



D . SOP PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK 

N O M O R S O P 
r O L . P E M B U A T A N 
T G L . R E V I S I 

%( T G L . E F E K T I F 

D I S A H K A N O L E H 

D I N A S K O M U N I K A S I D A N 
I N F O R M A T I K A P R O V I N S I 
K E P U L A U A N R I A U 

N A M A S O P 
P E N A N G A N A N K E B E R A T A N 
I N F O R M A S I P U B L I K 

D A S A R H U K U M K U A L I F I K A S I P E L A K S A N A 
1 . U U 1 4 T a h u n 2 0 0 8 ; 

2 . U U 2 5 T a h u n 2 0 0 9 ; 
3 . U U 2 3 T a h u n 2 0 1 3 ; 
4 . P P 6 1 T a h u n 2 0 1 0 
5 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 0 
6 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 3 
K E T E R I K A T A N : P E R A L A T A N / P E R L E N O K A P A N : 

1 . L e m b a r K e r j a d a n R e n c a n a K e r j a 
2 . T e r m o f R e f e r e n c e 
3 . A l a t t u b s k a n t o r 
4 . J a r i n g a n I n t e r n e t 

P E R I N G A T A N : P E N C A T A T A N D A N P E N D A T A A N : 
- D i s i m p a n d a l a m b e n t u k softcopy d a n hardcopy 



Kegiatan 

Pelaksana 

P e m o h o n 
I n f o r m a s i 

B a g i a n 
R e g i s t r a s i 

P P I D a t a u 
P P I D 

P e m b a n t u 

A t a s a n 
P P I D 

Pendukung 

K e l e n g k a p a n W a k t u O u t p u t 
Keterangan 

P e m o b o n I n f o r m a s i 
m e n y a m p a i k a n p e n g a j u a n 
k e b e r a t a n a t a s t i d a k t e r l a y a n i n y a 
p e r m o b o n a n i n f o r m a s i y a n g 
d i b u t u b k a n m e l a l u i : ( 1 ) d a t a n g 
l a n g s u n g d a n m e n g i s i f o r m u l i r 
p e r m o b o n a n j i e n g a j u a n k e b e r a t a n 
i n f o r m a s i p u b l i k d e n g a n 
m e l e n g k a p i f o t o c o p y i d e n t i t a s d i r i 
( N I K ) , ( 2 ) m e l a l u i website d e n g a n 
m e n g i s i f o r m u l i r y a n g t e l a b 
d i u n d u b d a n m e n y e r t a k a n s c a n 
i d e n t i t a s d i r i ( N I K ) k e m u d i a n 
d i k i r i m k e a l a m a t e m a i l P P I D y a n g 
t e r t e r a d i website, ( 3 ) m e n g i r i m f a x 
f o r m u l i r p e r m o b o n a n i n f o r m a s i 
y a n g t e l a b d i i s i l e n g k a p d i s e r t a i 
d e n g a n f a x i d e n t i t a s d i r i ( N I K ) k e 
n o m o r f a x P P I D . 

( 1 ) F o r m u l i r 
P e n g a j u a n 
K e b e r a t a n 
I n f o r m a s i 
P u b U k y a n g 
t e r s e d i a d i m e j a 
p e l a y a n a n P P I D 
a t a u 
d i t a m p i l k a n d i 
website d a n 
d a p a t d i u n d u b , 
( 2 ) F o t o c o p y 
a t a u 
s c a n i d e n t i t a s 
d i r i ( N I K ) d a r i 
p e m o b o n 
y a n g 
m e n g a j u k a n 
k e b e r a t a n 

P a d a b a r i d a n 
j a m k e i j a 

F o r m u b r 
p e n g a j u a n 
k e b e r a t a n 
p e l a y a n a n 
m f o r m a s i 
p u b b k y a n g 
t e l a b d i i s i 
l e n g k a p d a n 
d i l a m p i r i 
f o t o c o p y / s c a n 
i d e n t i t a s d i r i 
( N I K ) 

M e l a k u k a n r e g i s t r a s i f o r m u b r 
p e n g a j u a n k e b e r a t a n p e l a y a n a n 
m f o r m a s i d a n m e n y a m p a i k a n 
p e n g a j u a n k e b e r a t a n k e p a d a 
A t a s a n P P I D 

S e m u a d a t a -
d a t a p e m o b o n 
i n f o r m a s i 
d i s i m p a n d a l a m 
b e n t u k 
hardcopy d a n 
softcopy 

P a d a b a r i d a n 
j a m k e r j a 

D a f t a r 
p e n g a j u a n 
k e b e r a t a n 
p e l a y a n a n 
m f o r m a s i y a n g 
t e l a b di-file 
d a l a m b e n t u k 
hardcopy d a n 



softcopy 
3 M e m e r i k s a f o r m u l i r p e n g a j u a n 

k e b e r a t a n d a r i P a r a P e m o b o n 
I n f o r m a s i d a n m e m e r i n t a b k a n 
P P I D d a n P P I D P e m b a n t u u n t u k 
m e n j a w a b j j e n u o b o n a n i n f o r m a s i 

• 1 
B e r k a s 
p e n g a j u a n 
k e b e r a t a n 
p e l a y a n a n 
i n f o i m a s i y a n g 
t e l a b d i i s i 
l e n g k a p 

P a d a b a r i d a n 
j a m k e r j a 

D a f t a r s u r a t 
y a n g b a r u s 
d i b e r i k a n 
k e p a d a P P I D 
d a n P P I D 
P e m b a n t u 

4 M e m e r i n t a b k a n k e p a d a P P I D d a n 
P P I D P e m b a n t u u n t u k m e m e n u b i 

• < • 1 . 

( 1 ) B e r k a s 
p e n g a j u a n 
k e b e r a t a n 
p e l a y a n a n 
i n f o i m a s i 
y a n g t e l a b d i i s i 
l e n g k a p , 
( 2 ) D I P 
y a n g t e l a b 

d i u m u m k a n 

P a d a b a r i d a n 
j a m k e r j a 

S u r a t p e r i n t a b 
t e r t u l i s 
k e p a d a P P I D 
d a n P P I D 
P e m b a n t u 
u n t u k 
m e m e n u b i 
p e i i i i i n t a a n 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
y a n g 
m e n g a j u k a n 
k e b e r a t a n 
p e l a y a n a n 
i n f o r m a s i 
p u b l i k 

4 

p e r m i n t a a n i n f o i m a s i d a r i 
P e m o b o n I n f o i m a s i . 

( 1 ) B e r k a s 
p e n g a j u a n 
k e b e r a t a n 
p e l a y a n a n 
i n f o i m a s i 
y a n g t e l a b d i i s i 
l e n g k a p , 
( 2 ) D I P 
y a n g t e l a b 

d i u m u m k a n 

P a d a b a r i d a n 
j a m k e r j a 

S u r a t p e r i n t a b 
t e r t u l i s 
k e p a d a P P I D 
d a n P P I D 
P e m b a n t u 
u n t u k 
m e m e n u b i 
p e i i i i i n t a a n 
p e m o b o n 
i n f o i m a s i 
y a n g 
m e n g a j u k a n 
k e b e r a t a n 
p e l a y a n a n 
i n f o r m a s i 
p u b l i k 

5 M e m b e r i k a n i n f o r m a s i y a n g 
d i m i n t a o l e b p e m o b o n i n f o i m a s i 
k e p a d a A t a s a n P P I D j i k a i n f o r m a s i 
y a n g d i m a k s u d t e l a b m a s u k D I P . 
A t a s a n P P I D a k a n m e n j a w a b 
p e n g a j u a n k e b e r a t a n k e p a d a 
p e m o b o n i n f o i m a s i . J i k a i n f o r m a s i 

D o k u m e n / i n f o r 
m a s i 
y a n g d i m a k s u d 
o l e b P e m o b o n 
I n f o i m a s i a t a u 
r e k o m e n d a s i 
s u r a t p e n o l a k a n 

P a d a b a r i d a n 
j a m k e i j a 

I n f o r m a s i 
p u b l i k 
y a n g d i m i n t a 
o l e b P e m o b o n 
I n f o r m a s i a t a u 
s u r a t 
p e n o l a k a n 



y a n g d i i n g i n k a n p e m o h o n 
i n f o r m a s i t i d a k t e r m a s u k d a l a m 
D I P y a n g t e l a h d i u m u m k a n , k a r e n a 
i n f o r m a s i b e l u m t e r s e d i a a t a u 
t e r m a s u k i n f o r m a s i y a n g 
d i k e c u a l i k a n , m a k a d i b e r i k a n 
s u r a t p e n o l a k a n k e p a d a P e m o b o n 
I n f o r m a s i . 

d a r i P P I D a t a u 
P P I D 
P e m b a n t u 
k a r e n a 
i n f o r m a s i y a n g 
d i m i n t a 
m e r u p a k a n 
i n f o r m a s i y a n g 
d i k e c u a l i k a n 

k e p a d a 
P e m o b o n 
I n f o r m a s i 



E . SOP FASILITASI SBKGKETA INFORMASI 

N O M O R S O P 
r O L . P E M B U A T A N 
T G L . R E V I S I 
T G L . E F E K T I F 

D I S A H K A N O L E H 

D I N A S K O M U N I A K S I D A N 
I N F O R M A T I K A P R O V I N S I 
K E P U L A U A N R I A U 

D I N A S K O M U N I A K S I D A N 
I N F O R M A T I K A P R O V I N S I 
K E P U L A U A N R I A U 

N A M A S O P 
F A S I L I T A S I S E N G K E T A 
I N F O R M A S I P U B L I K 

D A S A R H U K U M K U A L I F I K A S I P E L A K S A N A 
1 . U U 1 4 T a h u n 2 0 0 8 ; 

2 . U U 2 5 T a h u n 2 0 0 9 ; 
3 . U U 2 3 T a h u n 2 0 1 3 ; 
4 . P P 6 1 T a h u n 2 0 1 0 
5 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 0 
6 . P e r k i 1 T a h u n 2 0 1 3 
K E T E R I K A T A N : P E R A L A T A N / P E R L E N O K A P A N : 

1 . L e m b a r K e r j a d a n R e n c a n a K e r j a 
2 . T e r m o f R e f e r e n c e 
3 . A l a t t u b s k a n t o r 
4 . J a r i n g a n I n t e r n e t 

P E R I N G A T A N : P E N C A T A T A N D A N P E N D A T A A N : 
- D i s i m p a n d a l a m b e n t u k softcopy d a n hardcopy 



No Kegiatan 

Pelaksana Pendukung 

Keterangan No Kegiatan P e m o b o n 
I n f o i m a s i 

P P I D a t a u 
P P I D 

P e m b a n t u 

A t a s a n 
P P I D 

K o m i s i 
I n f o r m a s i K e l e n g k a p a n W a k t u O u t p u t 

Keterangan 

1 S e t i a p P e m o h o n I n f o r m a s i d a p a t 
m e n g a j u k a n k e b e r a t a n s e c a r a 
t e r t u l i s k e p a d a A t a s a n P P I D d a l a m 
w a k t u 1 0 ( s e p u l u b ) b a r i k e r j a , 
s e j a k p e i m o b o n a n i n f o r m a s i 
t e r e g i s t r a s i d a n d i b e r i k a n . 
P e r p a n j a n g a n p e m e n u b a n 
p e r m o b o n a n i n f o r m a s i s e l a m a ? 
( t u j u b ) b a r i s e j a k p e m b e r i t a h u a n 
t e r t u l i s d i b e r i k a n d a n tidak d a p a t 
d i p e r p a n j a n g l a g i 

( 1 ) F o r m u b r 
P e n g a j u a n K e b e r a t a n 
I n f o r m a s i P u b l i k 
y a n g t e r s e d i a d i m e j a 
p e l a y a n a n P P I D a t a u 
d i t a m p i l k a n d i 
website d a n d a p a t 
d i u n d u b , 
( 2 ) F o t o c o p y a t a u 
s c a n i d e n t i t a s d i r i 
( N I K ) d a r i P e m o b o n 
I n f o i m a s i 
y a n g m e n g a j u k a n 
k e b e r a t a n 

P a d a b a r i d a n 
j a m k e r j a , 
m a k s i m a l 1 0 
( s e p u l u b ) b a r i 
k e r j a , s e j a k 
p e r m o b o n a n 
i n f o r m a s i 
t e r e g i s t r a s i 

B e r k a s 
p e r m o b o n 
a n 
i n f o r m a s i 
y a n g t e l a b 
d b s i 
l e n g k a p 
d a n 
d i l a m p i r i 
f o t o c o p y / 
s c a n 
i d e n t i t a s 
d i r i ( N I K ) 

1 S e t i a p P e m o h o n I n f o r m a s i d a p a t 
m e n g a j u k a n k e b e r a t a n s e c a r a 
t e r t u l i s k e p a d a A t a s a n P P I D d a l a m 
w a k t u 1 0 ( s e p u l u b ) b a r i k e r j a , 
s e j a k p e i m o b o n a n i n f o r m a s i 
t e r e g i s t r a s i d a n d i b e r i k a n . 
P e r p a n j a n g a n p e m e n u b a n 
p e r m o b o n a n i n f o r m a s i s e l a m a ? 
( t u j u b ) b a r i s e j a k p e m b e r i t a h u a n 
t e r t u l i s d i b e r i k a n d a n tidak d a p a t 
d i p e r p a n j a n g l a g i 

( 1 ) F o r m u b r 
P e n g a j u a n K e b e r a t a n 
I n f o r m a s i P u b l i k 
y a n g t e r s e d i a d i m e j a 
p e l a y a n a n P P I D a t a u 
d i t a m p i l k a n d i 
website d a n d a p a t 
d i u n d u b , 
( 2 ) F o t o c o p y a t a u 
s c a n i d e n t i t a s d i r i 
( N I K ) d a r i P e m o b o n 
I n f o i m a s i 
y a n g m e n g a j u k a n 
k e b e r a t a n 

P a d a b a r i d a n 
j a m k e r j a , 
m a k s i m a l 1 0 
( s e p u l u b ) b a r i 
k e r j a , s e j a k 
p e r m o b o n a n 
i n f o r m a s i 
t e r e g i s t r a s i 

B e r k a s 
p e r m o b o n 
a n 
i n f o r m a s i 
y a n g t e l a b 
d b s i 
l e n g k a p 
d a n 
d i l a m p i r i 
f o t o c o p y / 
s c a n 
i d e n t i t a s 
d i r i ( N I K ) 

2 A t a s a n P P I D m e n e t a p k a n T i m 
f a s i l i t a s i s e n g k e t a i n f o r m a s i u n t u k 
m e n g u p a y a k a n p e n y e l e s a i a n 
s e n g k e t a i n f o m i a s i , y a n g d i b e n t u k 
o l e b P P I D U t a m a 

T a n g g a p a 
n t e r t u b s 
d a r i 
a t a s a n 
P P I D 
p e r i b a l 
i n f o r m a s i 
y a n g 
d i s e n g k e t 
a k a n 

3 T i m f a s i b t a s i s e n g k e t a i n f o r m a s i d i 
k e t u a i o l e b P P I D U t a m a d a n 
b e r a n g g o t a k a n P P I D P e m b a n t u 

D i a j u k a n 
d a l a m w a k t u 
p a b n g l a m b a t 



t e r k a i t , p e j a b a t y a n g m e n a n g a n i 
b i d a n g h u k u m , p e j a b a t f u n g s i o n a l , 
s e r t a J F U y a n g s e s u a i d e n g a n 
k e b u t u b a n 1 

1 4 ( e m p a t 
b e l a s ) b a r i 
k e r j a s e t e l a b 
d i t e r i m a n y a 
t a n g g a p a n 
t e r t u l i s d a r i 
A t a s a n P P I D . 

4 T i m f a s i l i t a s i s e n g k e t a i n f o r m a s i 
m e l a p o r k a n p r o s e s p e n a n g a n a n 
s e n g k e t a i n f o r m a s i k e p a d a A t a s a n 
P P I D 

—• • 

5 U p a y a p e n y e l e s a i a n S e n g k e t a 
I n f o r m a s i P u b l i k d i a j u k a n k e p a d a 
K o m i s i I n f o i m a s i P r o v i n s i , s e s u a i 
d e n g a n k e w e n a n g a n n y a a p a b i l a 
t a n g g a p a n A t a s a n P P I D d a l a m 
p r o s e s k e b e r a t a n t i d a k 
m e m u a s k a n P e m o b o n I n f o i m a s i . 



L a m p i r a n I I I : P e r a t u r a n G u b e r n u r K e p u l a u a n R i a u 
N o m o r : T a b u n 2 0 1 7 
T a n g g a l : 9> Vl^inUi^ ZOiJ 

TATA K E R J A PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU 

F O R M A T D A F T A R I N F O R M A S I P U B L I K 

N O 
J e n i s 
I n f o r 
m a s i 

R i n g k a s a n 
I s i 

I n f o r m a s i 

P e j a b a t / 

U n i t / S a t k e r 
Y a n g 

M e n g u a s a i 
I n f o i m a s i 

P e n a n g g u n g 
J a w a b 

P e m b u a t a n 
a t a u P e n e r b i t 

I n f o r m a s i 

W a k t u D a n 
T e m p a t 

P e m b u a t a n 
I n f o n n a s i 

B e n t u k 
I n f o i m a s i 

Y a n g 
T e r s e d i a 

I n f o r m a s i J a n g k a 

N O 
J e n i s 
I n f o r 
m a s i 

R i n g k a s a n 
I s i 

I n f o r m a s i 

P e j a b a t / 

U n i t / S a t k e r 
Y a n g 

M e n g u a s a i 
I n f o i m a s i 

P e n a n g g u n g 
J a w a b 

P e m b u a t a n 
a t a u P e n e r b i t 

I n f o r m a s i 

W a k t u D a n 
T e m p a t 

P e m b u a t a n 
I n f o n n a s i 

B e n t u k 
I n f o i m a s i 

Y a n g 
T e r s e d i a 

W a j i b 
D i u m u m k a n 

S e c a r a 
B e r k a l a 

W a j i b 
D i u m u m k a n 
S e r t a M e r t a 

W a j i b 
D i u m u m k a n 
S e t i a p S a a t 

I n f o n n a s i 
Y a n g 

d L k e c u a l i k a n 

W a k t u 
A t a u 

R e t e n s i 
A r s i p 

GUBERNUR Ip^PULAUAN $IAU, 

^NURDIN BASIRUN 


